Quickstart
Vendon Grundlagen




Vendon Cloud
Willkommen bei Vendon Cloud!

Schon, dass Sie sich fur Vendon als loT-Partner fir lhr Vending- oder Kaffeegeschaft
entschieden haben. Um mit der Nutzung der Vendon Cloud-Lésung zu beginnen,
folgen Sie bitte diesem Leitfaden; er enthalt eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung, wie Sie
das System einrichten und zum Laufen bringen. Wenn diese Schritte abgeschlossen
sind, konnen Sie |lhre Automatenflotte aus der Ferne verwalten.

Bitte befolgen Sie die hier dargelegte Reihenfolge, um die besten Ergebnisse zu
erzielen. Sie konnten versucht sein, mit der Einrichtung von Automatenkonten zu
beginnen, aber aus Grinden der Effizienz ist es besser, dies auf spater zu
verschieben.

Beachten Sie, dass jeder Abschnitt der Vendon Cloud Uber ein Hilfetool verfligt, in
dem Sie mehr uUber die Funktionen erfahren kdnnen. Wir empfehlen Ihnen, das Hilfe-
Tool zu nutzen, wenn Sie das System zum ersten Mal benutzen und immer dann, wenn
Sie irgendwelche Fragen haben.

Die Online-Version dieses Leitfadens ist unter https://cloud.vendon.net/quick-start
verfligbar (Vendon Cloud-Zugangsdaten erforderlich).
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https://cloud.vendon.net/quick-start

Produkte

Sie mussen die Produkte, die lhre Automaten verkaufen werden, und deren Komponenten
eingeben. Dies hangt von den von Ihnen eingesetzten Automaten ab.

Der Begriff Produkt wird flr Produkte in Waren- (auch Snack-), Kombi-, Tabak- und
Kaltgetrankeautomaten verwendet.

Die Komponenten (Kaffee, Tassen, Wasser, Milch, Pulver usw.) werden in den Kaffeemaschinen
zur Herstellung von Getrankerezepten verwendet und bilden zusammengesetzte Produkte.

Vorwahlen sind Zutaten, wie z. B. zusatzlicher Zucker, die im endgultigen Getrank enthalten sein
kdnnen, aber nicht mussen.

Sie kdnnen die Artikel entweder direkt in der Oberflache der Vendon Cloud hinzufligen
(Einstellungen - Produkte/Komponenten - Neuer Artikel) oder eine Liste mit Hilfe der Excel-
Vorlage hochladen (Einstellungen - Produkte/Komponenten - Liste importieren).

Produkte / Komponenten = Filter anzeigen

Produkte Komponenten Kombinierte Produkte Vorwahlen

W Loschen @ MwSt. andern & Kategorien v Log = Export ¥ 2, Liste importieren + Neuer Artikel

D D Name ~ Artikelnr. Preis MwSt, Einkaufspreis Kategorien
D 109240 1936 White VIT-1W 0,85 7% 0,45 Colddrink X  Drink X Bottled water X
D 114290 Aviva Miel V-0094 1,90 7% 0,65 snackbar X Biscuits X

D 40879 Bacon Chips V-0002 2,00 18% 1,01 snack X Chips X



https://cloud.vendon.net/product-settings

Einzelne Produkte

Bei Produkten geben Sie mindestens diese Werte ein:

» Name - wahlen Sie einen eindeutigen Namen fir jedes Produkt
o Artikel-Nr. — nicht obligatorisch, muss aber eindeutig sein, falls verwendet
» Hinweis: Bei Verwendung der Excel-Vorlage ist die Angabe der Artikelnummer obligatorisch,
da die Produkte dort auf diese Weise erkannt werden
 Preis - der indikative Preis des Produkts (kann spater in jedem Automaten geandert werden)
o MwSt. - MwSt.-Satz (%); erforderlich fiir die Berechnung des Nettopreises in Berichten (auf
Automatenebene nicht anpassbar)

Artikel hinzufiigen

Row 1 Shelf 2

Produktprofil v

Sonstige Produktwerte

» Einkaufspreis — der Preis, den das Produkt fir Sie kostet; wird zur Berechnung des Gewinns
verwendet

» Pfandgebiihr und Mehrwertsteuer — Verpackungspfandgebuihr und Mehrwertsteuer (falls
zutreffend) in Landern, in denen ein Gebinde Pfandsystem (Containerpfandsystem) gilt

» Lagerplatz — Lagerplatz des Produkts in Inrem Warenlager; wird bei der Routenplanung
verwendet




Zusammengesetzte Produkte

Bei kombinierten Produkten sollten Sie zunachst Folgendes entscheiden: Sind Sie daran
interessiert, die Verwendung von Komponenten (wie Milch, Bohnen, Sirup usw.) anhand von
Verkaufsdaten zu verfolgen? Wenn ja, beginnen Sie mit den Komponenten und machen Sie
folgende Angaben dazu:

 Name - zum Beispiel Kaffeebohnen
o Artikel-Nr. — nicht obligatorisch, muss aber eindeutig sein, falls verwendet
» Bei Verwendung der Excel-Vorlage ist die Angabe der Artikelnummer obligatorisch, da die
Komponenten dort auf diese Weise erkannt werden
e Einheit — Gramm, Milliliter oder Stlick

Artikel hinzufligen

s
. e = + Neuer Artikel
Gramm : 000 g

Row 3 Sheif 8

Produktprofil v




Erstellen Sie dann Rezepte mit den von lhnen hinzugefligten Komponenten. Ein kombiniertes
Produkt besteht aus:

* Produktname - zum Beispiel Cappuccino
 Artikel-Nr. (optional)
 Preis - der indikative Preis des Produkts (kann spater in jedem Automaten geandert werden)

o MwSt. - MwSt.-Satz (%); erforderlich flr die Berechnung des Nettopreises in Berichten (auf
Automatenebene nicht anpassbar)

« Komponenten und ihre Mengen (ergeben ein Rezept) | Beachten Sie, dass Sie hier keine neuen
Komponenten anlegen, sondern nur bereits vorhandene verwenden konnen

Artikel hinzufiigen

+ Neuer Artikel

+ Komponente hinzutigen

Produktprofil v

Wenn Sie die Verwendung von Komponenten nicht verfolgen mdchten, lassen Sie die Rezeptfelder
leer.

Sie kdnnen auch Produkt- und Komponentenprofile einrichten. Sie helfen bei der
Produkteinrichtung in Automaten, da mehrere Werte automatisch vorausgefullt werden.

Dies sind die am haufigsten verwendeten Profilwerte:

 Maximalwert - die maximale Kapazitat, die eine Spirale oder ein Behalter aufnehmen kann

» Auffillwert — der Wert, bis zu dem Produkte aufgefullt werden; entspricht in der Regel dem
Maximalwert

» Kritischer Wert — der Wert, bei dessen Erreichen Sie eine Benachrichtigung tber niedrigen
Bestand erhalten mochten




Mehr zu Produktprofilen

Maximalwert — bezeichnet die maximale Kapazitat der Spirale/des Behalters. Wenn 15
Getrankeflaschen in einer einzigen Spirale untergebracht werden kénnen, geben Sie 15 ein.

Auffullwert — der Wert, auf den der Produktflllstand bei Abschluss einer Aufflillung gesetzt wird;
stimmt oft mit dem Maximalwert Gberein. Wenn Sie nicht mochten, dass das Produkt bis zur
maximalen Kapazitat aufgefullt wird, da das Produkt zwischen den Besuchen nicht ausverkauft ist,
geben Sie einen anderen Aufflllwert an. Die Spirale kann zum Beispiel 15 Getrankeflaschen fassen
(Maximalwert), wird aber regelmaBig auf 10 Flaschen aufgefiillt (Auffiillwert), so dass die flnf
zusatzlichen Flaschen an einen starker frequentierten Standort gehen kdnnen.

Kritischer Wert — der Wert, beim dem Sie eine Benachrichtigung erhalten moéchten. Sobald das
Produkt bzw. die Komponente diesen Wert erreicht, wird eine Benachrichtigung Uber einen
niedrigen Bestand generiert, die anzeigt, dass ein Aufflllen erforderlich ist. Bei stark
frequentierten Automaten sollte der Wert hoher sein, damit der Vorrat nicht ausgeht, wahrend Sie
unterwegs sind, und lhnen kein wertvoller Umsatz entgeht.

GroBe der Nachfiilleinheit (VE) — ein sehr praktischer Wert fir alle, die mit Produktverpackungen
arbeiten. Wenn Sie Getranke beim Lieferanten in Achterpackungen kaufen und den Automaten nur
dann auffillen wollen, wenn die ganze Packung hineinpasst, geben Sie 8 als GroBe der
Auffilleinheit ein. Sie sehen dieses Produkt nur in der Auswahlliste, wenn mindestens 8 Flaschen
fehlen. Wenn 9 bis 15 Flaschen fehlen, bleibt der Wert in der Auswahlliste bei 8, und bei 16 bis 23
benodtigen Sie 16 Flaschen, also zwei Packungen.

Mindestwert der Fiillliste — dieser Wert ist fir die Optimierung lhrer Routen gedacht. Er gibt die
Anzahl der Artikel an, die fehlen missen, damit das Produkt in die Fiillliste (Pickliste) aufgenommen
werden kann. Wenn Sie einen Automaten nur dann aufflillen wollen, wenn mindestens 5
Getrankeflaschen verkauft wurden, ist Inr Mindestwert flr die Fillliste 5. Bei einem Wert unter 5
wird das Produkt nicht in der Pickliste angezeigt.

Kritisches Produkt - ein weiterer Wert flir die Routenplanung. Wenn es im Automaten ein
besonders kritisches Produkt gibt, dem Sie besondere Aufmerksamkeit schenken mussen,
markieren Sie es als kritisch. Auf diese Weise erscheint der Automat immer dann auf lhrer
Besuchsliste, wenn das betreffende Produkt nur noch in geringem Umfang vorratig ist, selbst wenn
der Automat fast voll ist.

Kein Interesse an der Nachverfolgung von Komponenten in Kaffeemaschinen? Kennzeichnen Sie
diese als nicht nachfiillbare Komponenten! Auf diese Weise kdnnen Sie die Produkteinstellungen
Uberspringen, und Sie erhalten keine Benachrichtigungen.




Kategorien

Verwenden Sie Kategorien, um Produkte flr Berichtszwecke zu gruppieren. Sie sind nitzlich,
wenn Sie wissen wollen, wie viele Milchgetranke verkauft wurden oder wie beliebt Schokoriegel im
Vergleich zu Musliriegeln sind. Betrachten Sie die Kategorien als gemeinsame Markierungen fiir
Produkte; jedes Produkt kann mehrere Kategorien haben; ein Schokoriegel kdnnte mit ,,Snack-
Riegel”, ,Schokolade” und ,.zuckerhaltiger Snack” gekennzeichnet sein.

Hinzuflugen einer Kategorie ist ganz einfach: Wahlen Sie die Produkte aus, die Sie kennzeichnen
mochten (z. B. Schokoriegel), indem Sie die Kastchen auf der linken Seite markieren, klicken Sie
auf Kategorien - Hinzufligen und geben Sie so viele Kategorien ein, wie Sie mdchten (dricken
Sie nach jedem Tag die Eingabetaste).

Kategorien kdnnen auch leicht von Produkten entfernt werden — klicken Sie auf das X rechts neben
der Kategorie, um eine einzelne Kategorien zu entfernen. Wenn Sie alle Kategorien von einem oder
mehreren Produkten entfernen moéchten, setzen Sie das Hakchen, suchen Sie dann die Kategorien-
Schaltflache und klicken Sie auf Entfernen.

Kategorien hinzufiigen

Um die ausgewahiten Produkte ainer oder
mahroren Tags zuzuordnen, schreiben Sie inon
neven Namen fir dia Tags und speichern diesen

wnang X

Um eine bestimmte Kategorie aus allen Produkten zu I6schen, klicken Sie auf die Schaltflache
,Kategorien“, wahlen Sie Loschen und wahlen Sie die Kategorien, die Sie [6schen mdchten.

Wenn die Automaten in Betrieb sind und Sie ein neues Produkt einflihren méchten, fligen Sie es
immer zuerst zu lhrer Liste Produkte/Komponenten hinzu.




Kunden, Standorte
Kunden

Als Nachstes sollten Sie sich Gedanken Uber die Kundenstruktur machen, die Sie haben mochten.
Wenn Sie davon ausgehen, dass Sie mehrere Kunden mit mehreren Automaten haben werden,
richten Sie diese im Bereich Kunden ein (Einstellungen = Kunden). Dies hilft Innen spater bei der
Erstellung von Berichten, da Sie die Daten leicht nach bestimmten Kunden filtern kdnnen.

Beim Anlegen eines neuen Kunden ist es wichtig, den Namen des Kunden einzugeben. Alle
anderen Angaben sind optional und kdnnen spater ausgefillt werden (sie sind auch unter
Zusatzliche Einstellungen verborgen).

Neuer Kunde

Vending Corner LLC

Zusdatzliche Einstellungen v

Verwenden Sie die Importfunktion, um eine Liste von Kunden auf einmal hochzuladen
(Einstellungen - Kunden - Kundenliste importieren). Um Berichte zu erstellen, die alle
Informationen Uber den Kunden auflisten, verwenden Sie den Berichtsgenerator.

Standorte

Wenn die Kunden eingerichtet sind, gehen Sie weiter zu Standorte (Einstellungen - Standorte) -
dies sind die Adressen bzw. Standplatze, an denen sich |hre Automaten befinden werden. Ein
Standort kann flir mehrere Automaten genutzt werden, z. B. wenn es in jedem Stockwerk des
Gebaudes einen Automaten gibt. Sie kdnnen aber auch fur jeden Automaten einen Standort
erstellen. Das kann unter Umstanden auf groBeren Betriebsgelanden sehr sinnvoll sein. Mit
Standort ist also nicht zwingend eine Ortschaft gemeint, sondern vielmehr der Standplatz an dem
sich der Automat befindet.

Hinweis: Denken Sie daran, dass die Kunden den Standorten zugeordnet sind, die wiederum den
Automaten zugeordnet sind.



https://cloud.vendon.net/clients
https://cloud.vendon.net/location
https://cloud.vendon.net/generate-report

So fligen Sie einen Standort hinzu:
Wahlen Sie den Namen, zum Beispiel ,,Backerei HauptstraBe“

Beginnen Sie mit der Eingabe der Adresse und nutzen Sie die Funktion zur automatischen
Vervollstandigung, oder klicken Sie auf das Kartensymbol und legen Sie einfach eine Stecknadel
ab; die Koordinaten werden automatisch ausgefullt, sobald Sie eine Adresse aus der Auswahlliste
auswahlen

Flgen Sie die Arbeitszeiten hinzu und geben Sie an, ob der Standort am Wochenende gedffnet ist
- diese Informationen werden verwendet, um zu bestimmen, wann Alarme gesendet werden

Und ordnen Sie ihn einem der von Ihnen eingerichteten Kunden zu (optional)

Neuer Standort

Standorteinstellungen

Sky Office

1
i ckaaiimiaithtaoisn + Neuer Standort
Ojara Vaciesa iela 68, Zemgales prekdpils  NEIN :

569279978 240816559 E Cotfee Guru Co.

Zusitzliche Einstellungen v

In den zusatzlichen Einstellungen kdnnen Sie weitere Informationen Uber den Standort angeben.
Wenn Sie die Routenplanungsfunktion nutzen mochten, sind dort mehrere Felder erforderlich.

Zusatzliche Einstellungen

o Standorttyp - Ein informativer Wert, mit dem Sie angeben kdnnen, in welcher Verkaufsstatte
sich die Automaten befinden

e Servicezeit — Die ungefahre Zeit, die bendtigt wird, um den Automaten aufzufillen, Bargeld zu
kassieren oder Wartungsarbeiten durchzufiihren. Die Werte werden verwendet, um die Zeit zu
berechnen, die flr die Erledigung der Route bendtigt wird.

» Mitarbeiter — Personen, die flr bestimmte Vorgange verantwortlich sind, z. B. fur das Aufflllen
des Automaten, das Kassieren von Bargeld oder die Verwaltung des jeweiligen Standorts Im
Abschnitt Mitarbeiter erfahren Sie, wie Sie Mitarbeiterprofile erstellen kdnnen

o Fax, Telefon, E-Mail — zusatzliche Informationen liber den Standort; die E-Mail-Adresse kann
verwendet werden, um automatische Berichte Uber Geldentleerungen zu versenden

» Referenz - |hre interne Standort-ID fur Integrationen mit einer ERP

Wenn Sie Produkte, Kunden und Standorte hinzugefligt haben, kdnnen Sie mit der Einrichtung von
Automatenkonten fortfahren.




Automatenkonto

Jetzt sind Sie bereit, ein Automatenkonto (Einstellungen - Automaten) zu erstellen. Hier werden
alle Informationen Uber einen bestimmten Automaten gespeichert — von seinen Einstellungen tber
Produkte bis hin zu Ereignissen und Nachfullverlauf und vieles mehr.

Neuer Automat
Sie kbnnen entweder:

¢ ein Automatenkonto manuell erstellen oder

» eine Liste von Konten importieren, oder

« ein Konto wird automatisch erstellt, wenn das Telemetriegerat, die vBox, eine Verbindung zum
Server Uber das Internet herstellt. Dies geschieht, wenn die Telemetrie nicht bereits einem
Automatenkonto zugewiesen wurde.

Die Er6ffnung eines neuen Kontos ist einfach. Gehen Sie zu Einstellungen - Automaten und
klicken Sie auf Neuer Automat.



https://cloud.vendon.net/devices
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Geben Sie mindestens die folgenden Informationen an:

1. Automatenname — muss eindeutig sein und kann einige spezifische Informationen enthalten

2. Hersteller — entscheidend fir eine korrekte Audit-Verarbeitung; ohne Angabe des Herstellers
werden die Abrechnungen (Geldentleerungen) fehlschlagen

3. Modell - wahlen Sie aus der Auswahlliste oder fligen Sie ein neues Modell hinzu, wenn Sie lhr
Modell nicht in der Liste finden; dies kann sich auch auf die Datenverarbeitung auswirken

4. Typ - dies schrankt die Produkte ein, die Sie hinzufligen kénnen, z. B. erlaubt ein Snack-Automat
nur einzelne Produkte, wahrend eine Kaffeemaschine nur kombinierte Produkte zulasst

5. Wahrung - wichtig flr die Berichterstattung
6. Telemetrieeinheit — wenn Sie wissen, welche vBox in diesem Automaten verwendet werden soll

7. Standorte — wahlen Sie einen aus der Liste aus, die Sie erstellt haben, oder erstellen Sie hier
einen neuen Standort

never Automat

Maschimnsinetaliongan

Weitere Automateneinstellungen

¢ Seriennummer Automat — Seriennummer des Automaten

« Beschreibung — Informationen Uber den Automaten, z. B. in welchem Stockwerk er sich befindet
oder wie man den Standort erreicht; wird bei der Routenplanung verwendet

e Automaten-ID - ID fur den internen Gebrauch, z. B. flr Integrationen mit ERP-Systemen

e Produktliste — Verwendung des Planogramms eines anderen Automaten zur Beschleunigung der
Einrichtung

 Peripheriegerate — geben Sie an, welche Peripheriegerate (Bezahlsysteme) an das Gerat
angeschlossen werden sollen




Sie sind fertig! Sie kdnnen dem Automaten nun Produkte zuordnen und Preise einrichten. (Preise
hier eintragen macht nur Sinn, wenn der Automat auch technisch dazu in der Lage ist. Ob Ihr
Automat technisch dazu in der Lage ist, erfahren Sie bei Inrem Automatenlieferanten Ansonsten
stellen Sie die Preise wie gewohnt direkt am Automaten ein. Die Telemetrie Ubernimmt dann nach
Verkaufen, die Preise vom Automaten).

Hinweis: Wenn ein Automatenkonto automatisch erstellt wurde, klicken Sie einfach auf den
Automaten Namen (Standard ist die IMEI-Nummer der Telemetrie-Box mit einem vorangestellten
Sternchen), navigieren Sie zur Registerkarte Einstellungen und aktualisieren Sie alle fehlenden
Informationen.

Produkte zuordnen

Sobald Ihr Automatenkonto bereit ist, klicken Sie auf seinen Namen in der Automatenliste
(Einstellungen - Automaten) und Sie kdnnen die Einrichtung lhres Automaten abschlieBen.

Navigieren Sie zur Registerkarte Produkte. Je nach Automatentyp werden die folgenden Optionen
angezeigt: Auswahlen, Komponenten, Vorauswahlen. Hier kénnen Sie Produkte hinzufligen, die Sie
in Schritt 1 erstellt haben. Wenn Sie |hr Produkt oder Ihre Komponente nicht sehen, kehren Sie zu
Produkte/Komponenten zurlick und vergewissern Sie sich, dass Sie es Uberhaupt erstellt haben.

Airbrdu Coffee @

Ubersicht Bestand Verkaufe Abrechnung Nachfillen Ereignisse Produkte Einstellungen Log

Auswahlen > BT LSschan @ @ Preise andemn 3 Pradukte laden + Neue Auswahi

Komponenten > 0O Produkt Produktny. A Anwal Preis

Vorwahlen > 0 Espressa OF

@

1 030

O White Coffee S

)
"

2 030
0 White Coffee L D 3 3 0.30
U

Caffe Latte S

©
S

4 0.30

Caffe Latte L ® 5 5 0.30
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Anwahlen an Verkaufsautomaten

Bei Snack-Automaten kdnnen Sie aus einzelnen Produkten wéhlen. Driicken Sie einfach auf Neue
Auswahl, und:

o Wahlen Sie das Produkt aus der Auswahlliste aus.

o Geben Sie die Werte des Produktprofils ein. Wenn sie automatisch vorausgefiillt werden,
kdnnen Sie sie trotzdem anpassen. Mehr Uber die einzelnen Werte erfahren Sie Hier;

e Driicken Sie dann auf Anwahl hinzufiigen. Tragen Sie die Produktnummer (das ist die Nummer,
die der Automat sendet) und, falls gewilinscht, die Anwahl (falls Spiralen unterschiedlich
beschriftet sind) ein.

e Tragen Sie nun den Preis ein — er wird automatisch mit dem Wert vorausgeflllt, den Sie flr das
Produkt als Default festgelegt haben, aber Sie kdnnen ihn @ndern; Er wird nur hier geandert und
nicht in lhrer alelgemeinen Produktliste.

o Wenn dieses Produkt in mehreren Spiralen verwendet werden soll, fligen Sie eine weitere
Anwahl hinzu.

Neue Auswahl

Produkt einrichten

MEM's

[ xeitisches Produkt

+ Noun Auswahl

Produkt Nr.
Produktnr

n

© Anwahl hinzufigen

B2 weiters hinzutigen Schisfen

Wenn Sie weitere Produkte hinzufligen mdéchten, markieren Sie das Kastchen ,Weitere hinzufligen”,
bevor Sie auf ,Speichern” klicken. Auf diese Weise bleibt das Fenster gedffnet, so dass Sie schneller
eine Auswahl anlegen kénnen.



https://vendon.net/en/blog/39/improve-stock-throughput-with-product-profiles?page=2

Anwahlen an Kaffeemaschinen

Komponenten, kombinierte Produkte und Vorwahlen werden in Kaffeemaschinen verwendet. Sie
konnen hier auf zwei Arten arbeiten. Entweder:

» Sie fugen zuerst Komponenten hinzu und erstellen danach Rezepte (kombinierte Produkte),
oder

» Sie beginnen mit Rezepten (kombinierte Produkte), und alle Komponenten, die in den Rezepten
verwendet werden, werden automatisch hinzugefugt.

Neue Auswahl

Produkt einrichten

luck Colles

Rezepte

Arawp

Viatee

Cotee Beans Dark

CupF

© rompennnte hinzutiigen

Produkt Nr.

© Anwaht hinzutiigea

Hinweis: Wenn Sie mit Rezepten beginnen, werden alle Komponenten als nicht aufflllbar
gekennzeichnet. Sie mussen dann die Maximal-/Kritischen-/Auffull- Werte aktualisieren, wenn Sie
den Produktbestand verfolgen mochten.

Wenn Sie mehrere Automaten mit identischer Anwahl planen, kénnen Sie flr andere Konten einfach
die Option Produkte laden verwenden, mit der die Produkte von einem Automaten auf einen
anderen kopiert werden.

Wenn Sie identische Produkte in mehreren Spiralen platzieren mochten, gibt es zwei
Maoglichkeiten, diese einzurichten.

» Hinzufiigen mehrerer Anwahlen unter einem Produkt,

» Hinzufugen einer einzigen Anwahl unter dem Produkt und Erstellen einer neuen Auswahl mit
demselben Produkt.

Der Unterschied liegt darin, wie Sie die Produktbestande verfolgen wollen. Wenn Sie Uber jede
Spirale einzeln informiert werden mochten, legen Sie identische Produkte einzeln an. Wenn Sie den
Produktbestand von z.B. 3 Spiralen zusammenfassen und nur dann handeln wollen, wenn der
kombinierte Produktbestand einen bestimmten Wert erreicht, legen Sie sie als Blindel an.




vBox anschlieBen und Audit konfigurieren
Verbindung mit dem Automat

Nachdem Sie nun die Umgebung der Vendon-Cloud eingerichtet haben, ist es an der Zeit, die vBox
zu installieren und mit der Datenerfassung zu beginnen.

SchlieBen Sie die vBox an den Automaten an. Verwenden Sie das mitgelieferte Verbindungskabel
und schlieBen Sie es an Steckplatz C1 der vBox an. Das andere Ende verbinden Sie mit der
entsprechenden Stelle im Automaten. Falls ein separates Kabel (z. B. flr Audit, Temperatur) im
Lieferumfang enthalten ist, schlieBen Sie es an Steckplatz C2 der vBox an. Schrauben Sie nun die
GSM-Antenne an die Oberseite der vBox. Um eine bessere Signalqualitat zu erzielen, sollte der
Empfanger der Antenne auBerhalb des Automaten montiert werden.

Je nachdem, welches Kommunikationsprotokoll (EXE/MDB/BDV/CCI-CSI) und welches Audit-
Datenprotokoll (DDCMP/DEX/CGW/FTL) fir den Anschluss der Telemetrieeinheit verwendet wird,
muss der Automat flir das Senden von Verkaufs- und Audit-Daten entsprechend konfiguriert
werden. Bitte wenden Sie sich an Ihren Automatenlieferanten, um Unterstitzung zu erhalten.

Ob eine Verbindung zwischen dem Automaten und der vBox besteht, kdnnen Sie im Bereich
Automateniibersicht und im Automatenkonto selbst sehen.

Ubersicht Automaten

Letzter bekannter Status
Daten Kommunikation der Telemetrieeinheit mit dem IZ Export ¥

Automaten: Stdrung

Minzwechsler: OK
Name Bargeldlos: OK geldbestand Umsatz akt. Monat Verkaufe akt. Monat Letzrter Verkaul Letzte Nachfillung

Office vending machine = ’ 86% EUR 95,60 EUR 90,20 a8 3d 2w

1 25 ¢ Gesamtzahi Datensatze: 1

Wenn Sie Peripheriegerate angeschlossen haben (z. B. den Munzwechsler oder ein bargeldloses
System), erscheinen diese ebenfalls im Abschnitt Peripheriegerate. Geben Sie mindestens den
Hersteller an, damit die Daten korrekt verarbeitet werden kénnen.

Alligemeine >
Einstellungen Funktionalitdt

Erweiterte > Harstaller Mo Sarian- / IMET Nr ottwat Multiplikator  Status ignorienen
Einstellungen

Manzwechsler MEL a CF7900 MEI3258G201009 10 1 O
Peripheriegerite >

[T] Bargeldios
vBox Konfiguration >

EVA-DTS-Datet-Upload > [ Bargeldios #2



https://cloud.vendon.net/monitoring
https://cloud.vendon.net/monitoring

Machen Sie zunachst einen Tripleklick (3x kurz hintereinander) auf die Taste an der vBox, um ein
Audit anzufordern, damit Sie ein Basis-Audit haben. Die Box bestatigt dies mit einem einmaligen
Piepton. Wenn das Auslesen des Audits fehlschlagt, stellen Sie sicher, dass die Kabel richtig
angeschlossen sind und das Audit-Protokoll aktiviert wurde. Sie kdnnen auch die mobile App
"Vendon Mobile" (verfligbar fur iOS und Android) oder die Cloud-Plattform verwenden, um ein
Audit auszulesen. Die Audit-Datei wird nach erfolgreicher Auslesung im EVA-DTS-Verlauf
angezeigt.

EVA-DTS-Verlauf

Daten & Export XML
Automat Standort Empfangen NG Quelle Glltig

Caviglia School St. Louis School Caviglia 06.06.2022 00:04:03 Automat ° v
Cremona High School 1st Floor Kitchen Cremona High School 06.06.2022 00:04:03 Automat ° v
Milano Centrale Railway Station Platform 3 Milano Centrale Rallway Station 06.06.2022 00:04:03 Automat ° v
Parco delle Cave Parco delle Cave 06.06.2022 00:04:03 Automat (/] v

Doppelklicken Sie dann auf die Taste vBox (oder verwenden Sie die App oder die Cloud), um die
erste Abrechnung als Grundlage fur kinftige Bareinnahmen zu erstellen. Die Box bestatigt dies mit
einem doppelten Piepton. Dieser Vorgang ist eine absolute Voraussetzung, da die Abrechnung
immer auf der Grundlage der zuvor durchgefuhrten Abrechnung erfolgt.



https://cloud.vendon.net/evadts-history

Verkaufe, Abrechnung, Nachfiillen
Verkaufe

Sie sollten zunachst einige Verkaufe testen, um sicherzustellen, dass alles korrekt an die Vendon
Cloud Ubertragen wird. Sobald Sie einen Verkauf getatigt haben, Uberprifen Sie auf der
Registerkarte Verkaufe des Automatenkontos (entweder in der Cloud oder in der mobilen App), ob
es sich um das richtige Produkt und die richtige Auswahl handelt.

Allianz Arena @

Ubersicht Bestand Verkiufe Abrechnung Nachfiillen Ereignisse Analysen Produkte Einstellungen Log

i= Export ¥

Datum v Produktnr, Produktname Artikelnr. Menge Preis Inkl MwSt, Typ
05.06.2022 20:40 27 Water bottle 250mi V-0025 1 1,00 EUR 1,00 EUR Bargeldios
05.06.2022 18:43 20 Snickers V-0020 1 1,00 EUR 1,00 EUR Bar
05.06.2022 01:38 18 Red Bull can 250ml V-0019 1 1,00 EUR 1,00 EUR Bargeldios

1 25 ¢ Gesamtzahl Datensdtze: 3

Wenn etwas nicht stimmt, missen Sie mdglicherweise lhre Produkteinstellungen Uberprifen oder
das Offset fur Zahlungssysteme anpassen - das ist nutzlich, wenn Sie z. B. Anwahl 11 drlicken, aber
der Automat sendet es als Produktnr. 1. Das bedeutet, dass Ihr Offset 10 ist. Der Multiplikator wird
verwendet, wenn der Automat einen viel kleineren Preis sendet, als das Produkt tatsachlich kostet -
zum Beispiel kostet das Produkt 0,70, aber der Automat sendet den Preis von 0,05, dann wenden
Sie den Multiplikator von 14 an, um dies zu korrigieren.

Funktionalitit

Hersteller Modell Serien- / IMEI Nr Offsat Multiplikator  Status ignorieren
Minzwechsler MEI a CF 7900 5 1 O
Bargeldlos om : Connect 3000 5 1 O

[C] Bargeldlos #2 s

(7] Bargeldlos #3 -




Abrechnung

Wenn Sie nun mehrere Verkaufe getatigt haben, fihren Sie eine weitere Abrechnung durch
(Doppelklick auf die Taste vBox, Cloud oder App). Nehmen Sie die Geldkassette heraus, leeren Sie
sie und setzen Sie sie wieder in den Automaten ein.

Sie sehen die Abrechnung unter Abrechnung (entweder Berichte - Abrechnung, oder
Einstellungen - Automatenkonto - Abrechnung). Dort finden Sie alle Informationen tber die
Bargeldsituation bis zum Zeitpunkt der Bareinnahme. Wenn Sie das abgeholte Geld zahlen und der
Wert nicht mit dem Audit des EVA DTS ubereinstimmt, kdnnen Sie auch die Differenz eingeben.
Daruber hinaus kdénnen Sie unter Abrechnung eine Notiz hinzufligen. Flhren Sie diese Schritte
jedes Mal durch, wenn Sie Bargeld vom Automaten holen, um die Genauigkeit der Daten zu
gewahrleisten.

Daten I Export v
Datum A Automat Standort Nr. Mitarbeiter Summe Minzen Scheine Bargeidloses Summe Mlnze + Wert in
Barumsatz Kasse Kassette aufladen Scheine Tuben
10.05.2022 Office vending Dffice 2 Karl 144,40 65,15 0,00 85,85 65,15 0,30 Wi R
15:51 machine Faber
IST Bargeldwerte Abrechnungsdaten Daten Quelle: audit
Anforderungsquelle: vbox
25hit Verkaufe Bargeld gezahlt Zur(ckgegebenes Bargeld Aufgeladenes Bargeld Angefordert: 10.05.2022 15:51
6515 Minzwechsler
Zihler Geld
0 Barverkiufe 176 144,40 EUR
, i~ " Bargeldlose Verkaufe 507 503,90 EUR
0 Bargeldlos #2 Verkaufe 0 0,00 EUR
Differenz: 0,00 Bargeldlos #3 0 0,00 EUR
sack N Freiverkaufe 2 0,00 EUR
Token Anzahl Verkaufe 0 0,00 EUR
Gesamt 685 648,30 EUR



https://cloud.vendon.net/encashment

Nachfllen

Dann fullen Sie den Produktbestand des Automaten entsprechend den von lhnen in der Vendon
Cloud angegebenen Werten vollstandig auf. Danach registrieren Sie die Nachfillung Gber die App,
die Cloud oder durch einmaliges Drlicken der vBox-Taste (bestatigt durch drei Pieptone). Dadurch
wird dem System mitgeteilt, dass der Produktbestand des Automaten nun vollstandig ist. Und bei
jedem neuen Verkauf wird das System dieses Produkt vom verbleibenden Produktbestand
abziehen. Sobald die kritische Menge erreicht ist, wird ein Ereignis erstellt, das im Ereignisprotokoll
erscheint. Um Benachrichtigungen auf Ihrem Smartphone oder per E-Mail einzurichten, gehen Sie
zum Abschnitt Alarme in diesem Leitfaden.

Bestand

Wenn Sie nicht gentigend Vorrate mitgebracht haben, um den Automaten vollstandig aufzufillen,
verwenden Sie den Reiter Bestand in der App ,Vendon Mobile” oder die Registerkarte Bestand in
der Cloud-Oberflache, um den Menge anzupassen. Es ist wichtig, dass diese Informationen genau
sind, da Sie wissen wollen, wie viel Produkte in lhrem Automaten noch vorhanden sind, damit Sie die
Nachfullungen entsprechend bearbeiten kdnnen. Sie kdnnen auch den Grund fur eine
Bestandsanderung angeben, damit das Backoffice immer wei3, warum eine Bestandsanpassung
erfolgt.

Menge dndern

Produkt
Red Bull can 250ml

Menge  NachfGllen  Max

38 40 40

Remove quantity a
Max. <38

Qraad dur ng Knappheit [ Uberschuss <

fakultativ)




Benutzer, Mitarbeiter

Sie werden wahrscheinlich zusatzliche Benutzer hinzufligen wollen, die auf die Vendon Cloud-
Umgebung zugreifen kdnnen. Dies kdnnen Admin-Benutzer mit vollen Rechten sein oder Benutzer,
die Zugriff auf bestimmte Berichte oder bestimmte Automaten bendtigen. Dank des flexiblen
Berechtigungssystems von Vendon kdnnen Sie einzelnen Benutzern oder Benutzergruppen
individuelle Rechte erteilen.

Zusatzlich zu den Benutzern kdnnen Sie auch Mitarbeiter einrichten - Personen, die flir bestimmte
Vorgange im Zusammenhang mit dem Automaten verantwortlich sind. Dies ist auch fur Alarme
wichtig, da Alarme an Mitarbeiter und nicht an Benutzer gesendet werden.

Beachten Sie, dass Mitarbeiter nicht Automaten, sondern Standorten zugeordnet sind. Ein
Benutzerprofil kann auch mit einem Mitarbeiterprofil verknlpft werden, was flir den Erhalt von
Benachrichtigungen Uber die mobile App wichtig ist.

Benutzer

Wechseln Sie zu Einstellungen - Benutzer, um auf die Liste der aktuellen Benutzer dieses Kontos
zuzugreifen. Hier finden Sie eine weitere Registerkarte, Rollen. Auf dieser Registerkarte sehen Sie
die benutzerdefinierten Berechtigungsgruppen flir dieses Konto - die von Vendon automatisch
erstellten Standardgruppen und lhre eigenen Gruppen

+ Neuer Nutzer

In Vendon gibt es vier systemdefinierte Rollen — Administrator, Benutzer, Kontroller, Nur-Lesen -
jede mit ihren spezifischen Berechtigungen. Sie kdnnen weiter angepasst werden, aber die
Anpassung kann nur flr einzelne Benutzer separat vorgenommen werden.

Sie kdnnen jedoch eine benutzerdefinierte Rolle erstellen, die mehrere Benutzer verwenden kénnen,
z. B. "Buchhalter"”, " Beflller" oder "Standortmanager". Beachten Sie, dass diese
benutzerdefinierten Rollen nicht individuell angepasst werden kénnen. Wenn Sie Anderungen auf
Rollenebene vornehmen, werden diese automatisch auf alle Benutzer angewandt, die diese
spezielle Aufgabe haben.



https://cloud.vendon.net/user

Neuer Benutzer

Um einen neuen Benutzer anzulegen, klicken Sie auf Neuer Benutzer und geben Sie alle
erforderlichen Informationen unter Benutzerdaten ein. Stellen Sie sicher, dass Sie eine korrekte
und gultige E-Mail-Adresse eingeben — Benutzer missen ihr Konto verifizieren, indem sie auf den
Link in der E-Mail zur Kontoverifizierung klicken, die an die jeweils angegebene E-Mail-Adresse
gesendet wird. Ohne diesen Schritt kbnnen Benutzer nicht auf die Vendon-Cloudumgebung
zugreifen.

Benutzerdaten > Benutzerdaten

Verwenden Sie diesen Assistenten, um einen neuen Benutzer zu erstellen oder einen vorhandenen

Benutzer-Module 4 g
> Benutzer zu bearbeiten — fiillen Sie alle erforderlichen Felder aus. Geben Sie eine glltige E-Mail-

Adresse ein, da dies fir den Fall wichtig ist, dass der Benutzer sein Passwort zurlicksetzen muss.
Benutzerrechte >

Wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen, erhilt dieser eine E-Mail mit einem Link zur
Kontoverifizierung und wird aufgefordert, ein Passwort filr sein Zugang festzulegen.

Vomame * Nachname *

John Doe
E-Mail * Telefonnr, *
john.doe@vendon.net +37128669995
Rolle * Sprache *
Benutzer s English s

Beenden Weiter

Wahlen Sie die Rolle - wenn Sie eine Standardrolle (Admin, Benutzer, Nur-Lesen, Kontroller)
auswahlen, kdnnen Sie im nachsten Schritt Anderungen am Berechtigungsschema vornehmen.
Wenn Sie eine benutzerdefinierte Rolle auswahlen, kénnen keine weiteren Anderungen
vorgenommen werden.

Klicken Sie auf "Weiter" unten auf der Seite oder auf Benutzermodule in der linken Navigation. Die
Benutzermodule enthalten eine Liste aller Vendon Cloud-Abschnitte und der verfugbaren
Operationen, die Sie einem Benutzer entweder erlauben oder verbieten kdnnen, durchzuflihren. Wie
bereits erldutert, verfugt jede der systemdefinierten Rollen Uber Standardberechtigungen. Um sie
anzupassen, entfernen Sie das Hakchen bei Standardberechtigungen und nehmen Sie die
erforderlichen Anderungen vor.

Wenn das Kontrollkastchen nicht verfligbar und der Filter deaktiviert ist, haben Sie eine
benutzerdefinierte Rolle ausgewahlt, die nicht auf Benutzerebene angepasst werden kann.

Sobald Sie ein Berechtigungsschema nach lhren Winschen erstellt haben, klicken Sie auf "Weiter"
oder auf Benutzerberechtigungen in der linken Navigation.




Der letzte Schritt der Benutzererstellung ist die Anpassung der Automatenberechtigungen.
StandardmaBig wird der Zugriff auf alle Automaten gewahrt. Um dies zu andern, deaktivieren Sie
das Kontrollkastchen Alle Automaten und erstellen Sie benutzerdefinierte Berechtigungen.
Beachten Sie, dass die Filter den Bereich der Automaten, die der Benutzer einsehen kann,
erweitern. Wenn Sie also einen einzelnen Standort, eine einzelne Kategorie und einen einzelnen
Automaten auswahlen, hat der Benutzer Zugriff auf alle Automaten, die eine dieser Bedingungen
erflllen.

Benutzerdaten > Benutzerrechte

StandardmaRig hat der Benutzer Zugriff auf alle Computer in diesem Konte. Um benutzerdefinierte

BUNES Sie LAlle ", und wihlen Sie die Werte manuell
aus. Bitte beachten Sie, dass Sie dem Benutzer nicht Berechtigungen als fur sich selbst erteilen
konnen,

Benutzer-Module >

Benutzerrachte >

Beachten Sie, dass die unten verfiigbaren Filter den Bareich der Maschinen erweitern, die der
Benutzer anzeigen kann. Wenn Sie also einen einzelnen Standort, eln einzelnes Tag und eine einzelne
Maschine auswihlen, hat der Benutzer Zugriff auf alle Maschinen, die mit siner dieser Bedingungen
Ubsrainstimmen,

Alle Maschinen

R ©
MA'::“ Alle Kasdien Alle

Sobald Sie mit der Auswahl zufrieden sind, driicken Sie auf ,,Speichern” - und Sie haben einen neuen
Benutzer erstellt | Der Benutzer erhalt eine E-Mail zur Kontenverifizierung und muss nur noch auf
den Bestatigungslink in der E-Mail klicken, um ein Passwort flr sein Konto festzulegen und die
Arbeit mit dem System zu beginnen.

Mitarbeiter

Mitarbeiter sind Personen, die flr bestimmte Tatigkeiten an einem bestimmten Standort
verantwortlich sind, wie das Nachflllen der Automaten, das Einsammeln von Bargeld, die
Durchfuhrung technischer Wartungsarbeiten, verschiedene Aufgaben oder einfach die Verwaltung
des Standorts.

Im Gegensatz zu den Benutzern arbeiten die Mitarbeiter an den Standorten und nicht in der
Vendon Cloud-Umgebung. In der Regel haben die Mitarbeiter keinen Zugriff auf das System, aber
sie erhalten von hier aus Daten, z.B. Alarme; ein Mitarbeiterprofil kann jedoch mit einem
Benutzerprofil verknupft werden.

Die Einrichtung von Mitarbeitern ist wichtig, wenn Sie Alarme senden und Routen planen mdchten.
Denken Sie daran, dass die Mitarbeiter den Standorten zugeordnet sind, nicht den Automaten.




Neuer Mitarbeiter

Um einen Mitarbeiter anzulegen, wechseln Sie zu Einstellungen - Mitarbeiter - Neuer
Mitarbeiter.

Ein Mitarbeiter kann gleichzeitig ein Vendon-Cloud-Benutzer sein - wahlen Sie in diesem Fall aus
dem Dropdown-MenU "Vendon-Cloud-Benutzer", wodurch die Felder automatisch mit den
verfugbaren Benutzerdaten vorausgefullt werden. Wenn Sie keine Profile verknlpfen mochten,
setzen Sie das Feld auf "Nein".

Neuer Mitarbeiter

Doe +3718669995

AultGller : john.doe@vendon.net

Achten Sie auf die folgenden Felder:

 Position: Liste der Vorgange, fur die der Mitarbeiter zustandig ist; Sie konnen eine oder mehrere
Positionen auswahlen. Beachten Sie, dass Sie nur Mitarbeiter mit einer passenden Position einer
bestimmten Position an jedem Standort zuordnen kdénnen.

e Arbeitszeiten: der Zeitraum, in dem Alarme gesendet werden missen. Wenn der Automat ein
Ereignis auBerhalb der Arbeitszeit des Mitarbeiters erzeugt, erhalt dieser keine
Benachrichtigung.

o Arbeitet am Wochenende: legt fest, ob Alarme auch am Wochenende gesendet werden missen.

o Telefon, E-Mail: die Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, an die die Alarme gesendet werden
sollen.



https://cloud.vendon.net/employee

Alarme

Alarme sind Text-, E-Mail- oder App-Benachrichtigungen, die an Mitarbeiter gesendet werden,
sobald ein bestimmtes Ereignis im Automaten registriert wird.

Alarme
[l Laschen <+ Neuer Alarm
Empfanger ~ Typ Ereignisse Automaten
Fabio Baten E-Mail @ SERVICE Meine Automaten e
Guna Kirse Alle Alle Maschinen wee

Application @

U 80 BG &G

Leo Hoffman Application @ SERVICE  CRITICAL Alle Maschinen “ee

Location Worker E-Mail @ Alle Alle Maschinen wee

Peter Hill Application @ PRODUCT Meine Automaten .o

Vija Volfa E-Mail ©@ POWER OFF 5 MIN Alle Maschinen wee
1 25 ¢ Gesamtzahl Datensatze: 6

Um Alarme einzurichten, stellen Sie sicher, dass Sie

» einen Mitarbeiter im Bereich Mitarbeiter anlegen,
 Ereignisse kategorisieren, wenn Sie Alarme flr bestimmte Ereignisse einrichten mochten,
e mindestens einen Automaten auf dem Konto haben.

Neue Alarm

Erstellen Sie eine neuen Alarm, indem Sie zu Einstellungen - Alarme -> Neue Alarme wechseln.

Neuer Alarm X

Richten Sie hier Alarme i einen Mitarbeiter ein, Wihien Sie den Empfanger, den

al, die Erelgnis-Kateg und dee aus, fur die Sie
Alarme senden machten. Beachten Sie, dass ein Mitarbeiter chne Benutzerprofil
E-Mail- und SMS-Benachrichtigungen erhalten kann, wahrend ein Mitarbeiter, der
oin Cloud-Benutzer ist, auch Benachrichtigungen Uber eine mobile App erhaiten
kann.

Fabio Baten : E-Mail

Dse Alarme werden withrend der Arbeitszeit des Mitarbeiters 00-:00 ~ 00:00
gesendet

Critical s Alle Maschinen

Hinwels: Dieser Mitarbeiter ist keln Vendon Cloud-Benutzer. Diese erhalten

Alarme Ober alle Automaten auf diesem Konto.



https://cloud.vendon.net/alert-settings

1. Wahlen Sie zunachst den Empfanger aus. Denken Sie daran, dass Alarme an Mitarbeiter und
nicht an Benutzer gesendet werden, obwohl ein Mitarbeiter gleichzeitig ein Cloud-Benutzer sein
kann (in diesem Fall wird der Vor- und Nachname des Benutzers in Klammern aufgeflihrt)..

2. Wahlen Sie dann eine oder mehrere Optionen aus den verfligbaren Kommunikationskanalen -
E-Mail, mobile App (Push-Benachrichtigungen). Beachten Sie, dass Push-Benachrichtigungen
nur Mitarbeitern zugewiesen werden konnen, die auch Cloud-Benutzer sind, da dies ein Vendon
Cloud-Konto und die Vendon Mobile App erfordert.

3. Gehen Sie dann zu den Ereignissen und wahlen Sie aus, bei welchen Ereignissen die Alarme
gesendet werden sollen. Die Liste enthalt alle verflgbaren Ereigniskategorien des Kontos.

4. Wahlen Sie abschlieBend die Automaten aus, flr die der Mitarbeiter alarmiert werden soll.
o Alle Automaten - alle Automaten auf dem Konto oder alle Automaten, flr die der
Benutzer Berechtigungen hat (wenn der Mitarbeiter auch ein Cloud-Benutzer ist).
+ Meine Automaten - alle Automaten, die den Standorten zugeordnet sind, an denen der
Mitarbeiter eine bestimmte Rolle auslbt.
» Benutzerdefinierte Automaten — wahlen Sie eine benutzerdefinierte Liste basierend auf
den verflgbaren Filtern. Sie kdnnen nur Automaten auswahlen, auf die Sie Zugriff haben.

Hinweis: Alle ausgewahlten Alarme werden nur innerhalb der Arbeitszeit des Mitarbeiters
gesendet.




Berichte, Finanzdaten
Berichte

In der Vendon Cloud stehen lhnen zahlreiche Berichte zur Verfliigung, mit denen Sie Informationen
zu Verkaufen, Bargeld, Nachflllen und Ausfallzeiten verfolgen kdnnen. Fir den Anfang sollten Sie
sich mit den folgenden Berichten vertraut machen, um lhnen den Einstieg zu erleichtern:

» Transaktionsprotokoll - listet alle Transaktionen auf Inrem Konto nacheinander auf

» Verkaufsbericht — konzentriert sich auf die zusammengefassten Produktverkaufsdaten fir alle
Automaten

» Abrechnung - liefert Details Uber jeden Zeitraum einer Bareinnahme

 Komponentenverbrauch - nitzlich fir Kaffeeautomatenbetreiber, um die
Komponentennutzung in den Automaten zu verfolgen

o Nachfiillprotokoll — speichert den Verlauf des Nachflllens Ihrer Automaten

« Berichtsgenerator — Tool fiir groBe Datenmengen und spezifische Auswertungen, z.B. Verkaufe
nach Standort, durchschnittlicher Monatsumsatz usw.

Wenn es um die Uberwachung lhrer Automaten geht, sollten Sie auf Folgendes achten:

» Automatenuberwachung - liefert wichtige Daten zu den Automaten, wie Verbindung, Strom,
Produktbestand und Kommunikation

» Ausfallzeiten — gibt Ihnen Aufschluss daruber, wie lange die Automaten aufgrund von kritischen
Problemen stillstehen

» Ereignisse - liefert Echtzeit-Informationen darliber, was mit den Automaten passiert

Alle Berichte enthalten umfangreiche Filter, so dass Sie genau das abrufen kénnen, was Sie
brauchen.

Filter

06.06.2022 00:00 - 06.06.2022 23:59 3

chingn Katogarian
ROUTE 2

[ strenge Tag-Ubereinstimmung



https://cloud.vendon.net/purchase-log
https://cloud.vendon.net/sales-report
https://cloud.vendon.net/encashment
https://cloud.vendon.net/report-components-usage
https://cloud.vendon.net/refills-log
https://cloud.vendon.net/generate-report
https://cloud.vendon.net/monitoring
https://cloud.vendon.net/report-downtime
https://cloud.vendon.net/event

App Vendon Mobile
Vendon Mobile

Mitarbeiter, die Automaten warten, werden die App Vendon Mobile zu schatzen wissen, denn sie
ermoglicht es ihnen, alle notwendigen Aufgaben schnell und effizient zu erledigen. Zu den
wichtigsten Funktionen gehéren die Ubersicht liber den Automatenpark, die wichtigsten Daten der
Automaten, der Verkauf, die Ereignisse und die Routenplanung. Auf diese Weise kdnnen die
Mitarbeiter bei Installationen und Routinebesuchen vollig papierlos arbeiten.

Dashboard

182 39 ' °

€ 1154.19 € 1570.50

(EE RN

b 3

o
)

z
2

Q

7 11 94% 61%

€17.90

I
{2

Die mobile App teilt die Anmeldedaten und das Berechtigungsschema mit der Vendon Cloud,
sodass Sie kein separates Benutzerkonto erstellen missen, um den Zugriff auf die mobile App zu
gewahren. Aktionen wie Nachflllen, Abrechnen, Hinzufligen oder Entfernen von Produkten werden
sofort mit beiden Plattformen synchronisiert (sofern das Gerat Uiber eine Netzwerkverbindung
verfugt).

Laden Sie Vendon Mobile fur iOS und Android herunter.



https://apps.apple.com/gb/app/vendon-mobile/id1576189182
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.vendon.vendon_mobile&hl=en&gl=US

Haben Sie Fragen?
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf: support@engeltec.de

Folge uns auf

£ in

vendon.net
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